PATERETAJU APTAUJA UN VIEDOKLU APKOPOSANA PAR PATERETAJU
UZTICIBU PIRKUMU VEIKSANAI ELEKTRONISKA VIDE
K O P S A V | L K U M S

Patrétaju intereSu aizavibas asodakija laika posra no 2008. gada 1. maijadk
30. septembrim ir veikusi apjagu pEtijumu par pater étaju uzticibu pirkumu veikSanai
elektroniska vide. Petijuma nerkis ir noskaidrot paterétaju pieredzi, veicot nogkinus
elektronisk vide. Petijuma ietverti iesgjami plasi elektronisks vides pakalpojumi, tostarp
precu iegade interneta veikalos, pahti pakalpojumi, avio BeSu iegde, kredtiestZzu
interneta bankas, mil aborSana, interneta izsoles un citi pakalpojumi. Metoékgjpna
veikSanai ir patrétaju aptauja ar izsidatas anketas palzibu, kuras saturs sasia@s ar
PTAC.

Kopum aptaujiti 770 respondentino visas Latvijas. lzmantojot Readtaju intereSu
aizstvibas asoacijas reionalo noddu tklu, aptaujas veiktas Jelggv Liepsja,
Daugavpit, Cesis, Prefjos un ciis Latvijas pilstas, ki af Riga. Lielaka dda
merkauditorijas ir pairétaju tiegbu aizsivibas asoacijas noddu apmekdtaji, semiraru
dalibnieki, augstskolu studenti, nevalstisisaprganizcijas stadajoSie (anketas izplaas
ar citu NVO starpniebu, tostarp NVO centru inforigijas ikla), ka afi ar anketas saturu
iepaistinati interneta veikalu frstviji.

RESPONDENTI
Aptaujato skaits: 770 (anketu skaits)
Sievietes: 506 Wiesi: 264
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Gandiz 30% no aptagéfajiem atbil@&juSi, ka nav izmantojusi iesju iedgadaties
preces vai pakalpojumus elektroriskide, tatu vairak ka 70% aptauto lielakoties
izmantojusSi iesfju iecadaties Etakas preces interneta veikalos, izmantojadus porilus
ka www.draugiem.ly izmanto interneta bankas pakalpojumus un iRdggsies avio
biletes tieSsaist SaidzinoSi mazk, tatu popubrs pakalpojums elektroniskajvide ir
interneta izsoles un pigkves kodi dazdam web vietem (zipu aborSana, maksas saturs,
Lursoft statistika u.c.).

PATERETAJA PREIKSROCIBAS

Lielaka dda respondentu par galvenajiem ieguvumiem elektrasiskides
pakalpojumu lietoSan atZst iesgju veikt iecides jebkui diennakts laik, preces un
pakalpojumi ir &taki ar iesgju safdzimt un iz\ele ir plagka, saidzinot ar to préu un
pakalpojumu Kstu, kas pieejams veikalos vai ddds birojos, kas sniedz pakalpojumus.
Papildus tam respondenti adfjusi ka svaigu faktoru to, ka d&@ums var notikt, neizejot
no najam un veikaliem ir bezmaksaaruni.

E-VIDES TRUKUMI

levérojami lielaka dda respondentu turpretim &t ka baZas rada preces nodoSana
garantijai, apmaiai vai naudas atgrieSanga ir pamaits rpniecisks defekts. @iski
pagretajiem ir af tas, ka preci nevar apsitatnereti nav uztibas @ardewjam, sniedzot
savus nakinu kartes datus un piades termii neatbilst patiebai. Atsevigas ankeis
noradits af tas, ka preces atsek@s gagjumos piegdatas ar defektiem.

IEGADATAS PRECES / PAKALPOJUMI

Vairums e-vides pakalpojumu izmantoti elektrajureegadei, kas apstiprina to, ka
elektropreces irétakas interneta veikalos. Interneta bankagm otro vietu — aptuveni
cetura dda noadijusSi, ka izmanto banku piadatas iesgjas internet. Liela dda
respondentu izmantojuSitanobilos pakalpojumus, kas saigtar mobii telefona lietaju
lejupiekdi, pieejas kodiem, interneta izmantoSanu mabitdjuni, mizikas lejupieidi u.c.
Popularigti e-vide ieguvuSas artadas préu un pakalpojumu kategorijag ksarindots pc
prioritatem):
Portlu pakalpojumi (pieraram, draugiem.lv u.c.);
Apgerbs, aksesiri, sporta preces;
Avio biletes;
Biletes uz koncertiem un Eksimiem;
Autobusa Hetes;
Mebeles;
Cedojumi / tarisma pakalpojumi;
Celtniegbas tehnika, instrumenti, santehnika;
. ApdroSiraSana;
10. Partika;
11. Stavvietas pakalpojumu nékini (Riga).
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INTERNETA VEIKALI

Aptaujas rezultta konstagts, ka iedwotaji lielakoties iz\elas Etakos interneta
veikalus. Visvaiik respondenti nadijusi, ka iegdajuSies precesvww.220.lv, kas ir viens
no letakajiem veikaliem, kas atrodams Latvijas internetaatefyar ko liecina ardazdu
precu un pakalpojumu izmaksu sdtinaSana satiziraSanas servewww.salidzini.lv.




Aptaujas patrétaji arm nomadijusi papildus interneta veikalus, kas nebija &tiin
anket ieklautaj sarakst, kas liek secift par to, ka interneta veikalu vide ir pitigata un
katram ir iespjas iz\eléties sevikamako.

Tapat dzgi ir ar arvalstu interneta veikaliem, kuri gan ir na&zpopukri, tacu
visbieZk af aptaujas ankas noaditie ir parfingrijas veikali, kas pietva daudz étakas
parfimerijas preces.

Ka redzams apkopojuin (pielikums Nr.1), préu un pakalpojumu Ekkts, ko
respondenti iegfajas internet ir plaSs, turkit lielaka dda respondentu ir apmieéti ar
shiegtajiem pakalpojumiem (attige 1 lidz 5 bdlu skak lielaka dda e-vides pirkumus
nowertejusi ar 4). Tikai 2 respondenti néngjusi e-vidi ar vienu punktu, 3 — ar diviem.
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Patrétaju intereSu aizavibas asoakija
Riga, 2008. gada 12. novernbr

Pielikumi:
1. Anketu apkopojums;
2. Anketas paraugs.



PIELIKUMS NR.1

Pateretaju aptauja un viedok Ju apkopoSana par pat erétaju uztic tbu pirkumu veikSanai
elektronisk a vid e ||||| KOPSAVILKUMS

1. Vai esat izmantojis (-usi) iesp €ju ieg adaties preces un pakalpojumus elektroniskaj a
vid 8?
JA NE
550 220
2 Ja ja - kada veida pirkumus izmantojiet?
323 Interneta veikali (preces) 77 Interneta izsoles
228 | Avio/autobusu/vilcienu biletes interneta 78 Piekluves kodi web lapam
Portalu zinu abonésana, citi
305 elektroniskie pakalpojumi (piem., 312 Interneta bankas pakalpojumi / [igumi
draugiem.lv, one.lv u.c.)

CITI: celtniecibas veikali, elektriskas muzikas pasatijumi, zz kredita papildinaSana, laikraksta
abonésana,

3. Kadas, Jasupr at, ir e-vides pirkumu priekSroc  1bas?
354 Letakas preces un pakalpojumi 323 | Preces piegade uz majam
376 lespéja iepirkties jebkura laika 291 | PlaSaka izvéle
153 lespéja vienoties par preces cenu 322 | lespéja salidzinat, neizejot no majam

CITAS PRIEKSROCIBAS: var sazinaties ar cilvékiem par brivu; parsteigums; darijumi notiek neizejot
no majam;

4, Kadi, Jasupr at, ir e-vides pirkumu tr Gkumi?

225 | Nav iespéjams preci apskatit Apgritinatas iespéjas preci nodot

330 | garantijas remontam / apmainai /
225 | Piegades termini neatbilst patiesibai naudas atgrieSanai

Apmaksas droSiba nerada parliectbu
217 Nav uztictbas pardevéjam 161 | par sniegtas informacijas droSumu
(kodi, kartes numuri)

CITI TRUKUMI: pérk kaki, (zaki) mais4, |oti bieZi ineta tiek pardotas preces ar defektiem;nav
ticamibas.

5. Kadas preces / pakalpojumus esat ieg adajusies?
254 Elektropreces 85 Mébeles
158 Avio biletes 174 Apgérbs, aksesuari, sporta pr.
102 Autobusa biletes 36 Partika, uztura bagatinataji
leejas biletes uz koncertiem / Celtniecibas tehnika, instrumenti,
159 = ; 55 ;
pasakumiem santehnika
Mobilo telefonu e-komercija (spéles,
241 Interneta bankas pakalpojumi 188 pieeja wap lapam, skanas, programmas
u.c.)
68 Celojumi (tdrisms) 42 Apdrosinasana




Portalu pakalpojumi (piem.,

189 draugiem.lv)

11 Stavvieta (Riga)

|

CITAS PRECES / PAKALPOJUMI: autodetalas, fotopakalpojumi, gramatas, vilciena biletes arvalstis.

6. Kurus no min étajiem LATVIJAS interneta veikaliem J Qs esat izmantojusi pre ¢€u
iegadei?

153 www.220.lv 48 www.onlineshop.lv
69 www.neostore.lv 16 www.tera.lv
65 www.neoshop.lv 9 www.pc.lv
18 www.2U.lv 18 www.metaleks.lv
29 www.discover.lv 21 www.emax.lv
13 www. brivi.lv 18 www. ff.lv
37 www.1shop.lv 46 www.i-veikals.lv
18 www.semicom.lv 17 www.itshop.lv
31 www.xshop.lv 24 www.bigshop.lv
109 www.euroshop.lv 30 www.la.lv
8 www.smspc.lv 22 www.oga.lv
68 www.xnet.lv 20 www.99.lv
20 www.luckyland.lv 20 www.24.lv
32 www.expresshop.lv 18 www.fastshop.lv
19 WwWw.simsim.lv 23 www.unimag.lv
10 www.veicis.lv 10 www.24a.lv
39 www.e-market.lv 20 www.tech-shop.lv
17 www.digiparks.lv 24 www.1000.lv
16 www.starshop.lv 8 www.dello.lv
20 www.vertucatalog.lv 26 www.parfumexpress.lv
14 www.web-shop.lv 22 www.santehnet.lv
48 www.pta.lv 36 www.tavamauto.lv
7 www.am-pm.lv 23 www.gumija.lv
23 www.2008.Ilv 21 WWW.mums.lv
17 www.m79.lv 36 www.tev.lv
14 www. dciti.lv 36 www.fotoenergy.lv

CITS VARIANTS(-1): www.telpadeko.lv; www.inpap.lv; www.tehnoland.lv;
www.topshop.lv;www.inord.lv;www.hanza.net.lv;www.ezons.lv; www.turists.net;
www.bta.lv,www.ss.Ilv,www.building.lv; www.landabaltic.lv;www.top-shop.lv;www.otto.lv;
www.inord.lv;www.fotolukss.lv; www.makroconcert.lv; www.draugiem.lv; www.tvshop.lv;
www.bilesuparadize.lv; www.curcum.lv; www.makoff.ru; www.airbaltic.lv; www.salidzini.lv; www.ss.Iv;
www.lidot.lv; www.farmashop.lv; www.tehnoshop.lv; www.mebshop.lv; www.bilesuserviss.lv;
www.airbaltic.lv; www.zemenitesniega.lv; www.bezrindas.lv; www.ban.lv; www.iizi.lv;
www.danceshop.lv; www.jap.lv; www.cenuklubs.lv; www.lid.lv; www.chicanawear.lv;www.bonprix.lv;
www.ecolines.lv; www.dual.lv; www.atlants.lv;

7. Kurus no min &tajiem ARVALSTU interneta veikaliem J s esat izmantojusi pre éu
iegadei?
69 www.ebay.com 10 www.bestbuys.com
32 WWW.amazon.com 4 Izsoles arvalstu e- veikalos

30 www.shop.com

CITS VARIANTS(-1): Quelle; SELECT; OTTO;www.amway.com;www.victoriassecret.com; antilla.lv;




www.ryanair.com; www.etnies.com; www.hibike.de; www.thomann.de; www.tni.com; www.amwai.pl ;
www.xango.com; www.laredoute.fr; www.strawberrynet.com; www.ioffer.com; www.ostock.com;
www.jcpenny.co.uk; Mp3 ielades serverus; www.koka36.de; www.easyjet.com, wwweurolines.com;
www.easybycoach.com; www.freed.it; www.pushposters.com; www.flatlandferel.com;
www.mystic.ee; www.itunes.com; www.steampowered.com;

Ladzu, nor adiet savu apmierin atibu ar interneta veikalu (preces) sniegtajiem

pakalpojumiem (ja esat izmantojusi interneta veikal us) 5 ballu skal a:
1 2 3 4 5
2 7 111 235 101
Apgérbi, apavi, gultas
Liidzu. noradiet preces vela 112 Bdvmateriali, santehnika, 11
’kuras esa’tj ' Saimniecibas preces,
iegadajusies: mébeles 61 parfimérija 8
’ Elektropreces, mobilie
tel. 273 Auto rezerves dalas 5

Komentéjiet
pakalpojumu kvalitati:

KinieSu precém slikta kvalitate; neapmierina precu piegades termini, biezi
nav visa pasutita prece, kaut gan katalogos par preces neesamibu nekas
nav minéts. Papildus nor_adits: sporta invent ars (11), p artika (5),

literat a@ra (6), juvelierizstr adajumi (1), rota |lietas (1)

9. Ladzu, nor adiet savu apmierin attbu ar e-vides sniegtajiem pakalpojumiem (ja esat
izmantojusi e-vides pakalpojumus, t.sk. Mobil  a komercija, bi |etes (transporta /
pasakumu u.c.), apdroSin asana, interneta bankas un tml.) 5 ba |]Ju skal a:

1 2 3 4 5
2 3 59 217 184
| LV L [T www.draugiem.lv; 41 aviobiletes, koncertbiletes 162
pakalpoj., kurus esat internebanka 177 apdroSinasana 10
iegadajusies: wap, spéles,
| melodijas 11 interneta izsoles 2

Komentéjiet
pakalpojumu kvalitati:

Gadas, ka serveris Tslaiscigi nestrada; Dazreiz |oti Ieni sistéma apstrada
datus; Papildus noradits: referati (1)

Respondenta dzimums:

Vv S

264 506

Kopa: 770

Respondenta vecums:

18-20 | 21-25|26-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80

66 30 24 52 40 21 5 3

18-20 | 21-25|26-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 70-80 | 81-90

VIRIESI |[Mdz17
23

SIEVIETES |-M9Z17
21

78 101 53 99 67 54 29 3 1




