Sniedzot padomus (rekomendacijas), samierinatajs var iz-
skaidrot pusém vinu tiesibas, iespé&jamo risindgjumu tiesiskas
sekas vai ieteikt apspriest konkrétu strida risinajumu. Samie-
rinatajs var sniegt ari rakstiskas rekomendacijas.

Izvértéjot samierinasanas procesa raksturu, samierinatajs var
pieprasit pusém sniegt rakstveida aprakstu par strida apstak-
liem un pieejamiem pieradijumiem.

Mediacija ir strida risinasana ar tresas personas (mediatora)
palidzibu. Mediators palidz strida dalibniekiem pasiem atrast
viniem pienemamu strida risinajumu.

Mediatora uzdevums ir konstruktivi virzit strida pusu komu-
nikaciju, palidzét atrast risinajumus, kuri vispilnigak atbilst
pusu interesém, un, nepiecieSsamibas gadijuma, motivét pu-
ses turpinat meklét strida risinagjumu.

Atskiriba no samierinataja mediators galvenokart pievérsas
strida procesam, sniedzot pusém ,tehnisku” atbalstu. Tadé|
mediatoram biezi vien nav nepiecieSams iepazities ar strida
batibu ieprieks.

Ombuds patérétaju tiesibu aizsardzibas joma ir persona,
kura ir noziméta stridu izskatiSanai starp patérétajiem un
uznéméjiem. Sobrid Latvija darbojas galvenokart uznéméju
asociaciju noziméti ombudi.

Izskatot stridu, ombuds pienem lemumu, kuram parasti ir re-
komendéjoss raksturs.

ie—s! Termins,,ombuds” var tikt
r lietots ari citas nozimes.
Pieméram, par ombudu sauc ari

Atc®

cilvéktiesibu aizsardzibas joma. Tapat Latvija |

|

tiesibsargu - valsts amatpersonu, kura darbojaJ

darbojas ari pacientu ombuds, kas ir nevalstisk
organizacija, kura sniedz palidzibu pacientu ! ‘ ‘
un arstniecibas institaciju stridu risinadana | |
(t.sk. izmanto mediaciju), tomér nekadus

formalus lemumus strida sakara nepienem.

Skiréjtiesa ir stridu izskatisanai izveidota nevalstiska instita-
cija, kura pienem strida dalibniekiem saistosus spriedumus.

Atce’

Skiréjtiesas var darboties pastavigi (pastavigas kiréjtiesas) vai

tikt izveidotas konkréta strida risinasanai (ad hoc skiréjtiesas).

Pastavigas Skiréjtiesas uzsak darbibu tikai péc registracijas ski-
réjtiesu registra, kuru ved Uznémumu registrs.

Skiréjtiesa ir viens no sarezgitakiem ADR mehanismiem, tur-
klat Skirejtiesas spriedumu nevar parsudzeét, tapéc to nav
ieteicams izmantot patérétaju stridu risinasanai.

i es! ADR ‘strfjk_tﬂ_r‘ai .
(samierinatajam, mediatoram,
ombudam vai skiréjtiesai) ir
jabat neitralai un neatkarigai. Tapéc

pirms tas pakalpojumu izmantosanas ir
nepiecieSams savakt pietiekamu informaciju
par tas darbu vai izmantot patérétaju
tiesibu aizsardzibas biedribu vai valsts
institiiciju rekomendétas ADR struktiras.

Ka pareizi izvéléties ADR strukturu?
Izvéloties ADR struktdru, janem véra tas:

1. veids (samierinatajs, mediators, ombuds vai skiréjtiesa);

2. dibinatajs un uzturétajs. leteicams izmantot tikai to ADR
struktaru pakalpojumus, kuru darbiba piedalas valsts vai pa-
téerétaju tiesibu aizsardzibas biedribu parstavji;

3. reputacija;

4. darbibas vieta;

5. noteikta maksa par pakalpojumiem;

6. darbibu reglamentéjosie dokumenti.

Kur sanemt papildinformaciju

un palidzibu?

Papildinformaciju par ADR mehanismiem un palidzibu
to izmantosana var sanemt Latvijas Patérétaju inte-

reSu aizstavibas asociacija (talr.. 67296884, e-pasts:
info@pateretajs.lv, timekla vietne: www.pateretajs.lv)

Buklets izdots projekta ,Latvijas patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribu kapacitates stipri-
nasana patérétaju stridu risinasana un lidzdaliba normativo aktu izstradasana” ietvaros. Pro-
jekta finanséjuma dalu 91,84% finansé Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpnie-
cibu. Apaksaktivitati administré Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu.

LATVIJAS PATERETAJU INTERESU
AIZSTAVIBAS ASOCIACIJA

e

ARtermativie
mehanismi
patérétaju

stridu
risinasana

Sis buklets ir veidots ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala fonda finansialu atbalstu.
Par bukleta saturu atbild biedriba,Latvijas Patérétaju interesu aizstavibas asociacija”.

‘l E S F VALSTS
eiRoPAs sOTALAS GKA NCELE) A:
Fonos

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

SABIEDRIBAS INTEGRACIJAS FONDS
EROPAS SAVIENIBA




Vai esi pateretajs, kuram ir problémas ar iegadato preci
vai sanemto pakalpojumu, bet uznéméjs nepiekrit apmie-
rinat tavu prasijumu?

Varbut esi uznéméjs, kur$ sanémis patéréetaja siidzibu par
preces vai pakalpojuma kvalitati?

Vai sarunas lidz $im nav bijusas veiksmigas?

Ko darit? Vai tieSam tiesa ir vienigais cels, un nav iespe-
jams panakt strida risinasanu letak, atrak un vienkarsak?
Noteikti ir!

Vairakas pasaules valstis XX gadsimta beigas ir attistijusies tadi
arpustiesas stridu izskatiSanas mehanismi, kas ir veiksmigi iz-
mantoti ar patérétaju stridos. Sadi stridu izskatisanas meha-
nismi ieguva apziméjumu ADR (no anglu Alternative Dispute
Resolution jeb Alternativa stridu risinasana). Eiropa vieni no
efektivakajiem ADR mehanismiem atrodami tadas valstis ka
Somija, Danija, Niderlande u.c. Sajas valstis atsevisku ADR
struktlru risingjumus strida puses labpratigi izpilda lidz pat
80% gadijumos.

Vairaki ADR mehanismi Latvijas patérétajiem jau ir pazistami,
pieméram, sarunas ar uznéméju vai skiréjtiesa. Tomér ir ari citi
mehanismi, kuri plasdakam iedzivotaju lokam nav tik labi zina-
mi, tomér ir efektivi un salidzinosi Iéti. Pieméram, samierinasa-
na vai mediacija.

35! Strida risinasana tiesas
cela ne vienmer ir
nepiecieSama, jo misdienas

atce”

pieejamie ADR mehanismi ir atraki, létaki,
efektivaki un, vairuma gadijumu, ari
izdevigaki. Vairakus ADR mehanismus

var izmantot ari tiesas procesa laika.

,es! ADR mehanismi var
Ato‘erl tikt izmantoti ne tikai
patérétaju stridos, tapéc to

izvélé ir jabut uzmanigam (sk. sadalu

“Ka pareizi izvéléties ADR struktaru?”).

Kapécizveléties ADR?

Atrums. ADR mehanismi parasti nodrogina atraku strida iz-
skatisanu, jo to izmantosanai jaievéro ievérojami mazak for-
malitasu neka tiesa.

Izmaksas. ADR mehanismu izmanto3ana lauj samazinat iz-
devumus transportam, juridiskiem pakalpojumiem u.c. Ari
samaksa par ADR struktiras darbu parasti ir salidzinosi neliela
vai pat netiek iekaséta vispar. Turklat strida puses nereti var
pasas vienoties par sev vélamo izdevumu sadali.

Konfidencialitate. ADR mehanismu izmanto$ana lauj izvairi-
ties no nevélamas publicitates, kas ir ipasi aktuali uzneéméjiem,
kuri ripéjas par savu lietisko reputaciju.

Attiecibu saglabasana. Liela dala ADR mehanismu paredz
strida pusu cieSu sadarbibu. Rezultata visam strida pusém tiek
dota iespéja tikt uzklausitam un saprast otru pusi. Tas veicina
savstarpéju izpratni un attiecibu saglabasanu, ka ari stiprina
uznémeéju reputaciju klientu vida.

Rezultatu kontrole. Lielaka dala ADR mehanismu lauj pu-
sém kontrolét strida rezultatu un, tadéjadi, nodrosina dalib-
niekiem iespéju atrisinat situaciju sev iespéjami izdevigaka
veida. Ar to ADR mehanismi krasi atskiras no tiesas procesa,
kura ietvaros tiesa izskata stridu, vadoties no tiesibu normam,
nevis no pusu izdeviguma apsveérumiem.

Elastigums. ADR mehanismu daudzveidiba lauj strida pusém
izmantot konkrétajam stridam vispiemérotako metodi.

Specializacija. ADR mehanismu ietvaros ir vieglak piesaistit
ekspertus ar specializaciju atbilstosi strida jomai.

= 75! Ja strida puse (uznéméjs

Atcerle vai patérétajs) veic
acimredzami krapnieciskas

darbibas, ADR mehanismu izmantosana

parasti nav lietderiga. Patérétajiem
$aja gadijuma ieteicams vérsties
péc palidzibas Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra vai policija!

Kadi ADR mehanismi

ir pieejami Latvija?

Misdienas Latvija sastopami galvenokart divu veidu meha-
nismi:

1. mehanismi, kuru ietvaros strida puses mekleé strida risina-
jumu pasas. Tie ir: sarunas, samierinasana un mediacija. Lai
gan 3os mehanismus var lietot tikai tad, ja abas strida puses

tam piekrit, tie ir visefektivakie laika, izmaksu, attiecibu sagla-
basanas un rezultata izdeviguma zina;

2. mehanismi, kuru ietvaros strida risinajumu piedava at-
tieciga ADR struktura: ombuds un $kiréjtiesa (arbitraza). Tos
var izmantot, ja strida puses strida risinagjumu vélas uzticét
treSajai personai. Ombuds, izskatot stridu, pienem Iémumu,
bet Skiréjtiesa — spriedumu.

Nepiekriti ADR izmantosanai |/ '
I

el
Atcerles' pirms neesi informéts

vismaz par iespéjamam
izmaksam, tiesiskam sekam un procedaru. ‘

Sarunas ir strida pusu savstarpéja komunikacija, lai efektivi

atrastu abpuséji pienemamu risinajumu. Sarunu procesa pie-
dalas tikai puses un/vai vinu parstaviji.

Sarunas ir viena no atrakajam procediram un pati vienkar-
saka no visam, ta parasti ir ari pati létaka. Tadél tas parasti

izmanto jau strida sakumstadija.

Sarunas var vest gan mutiski, gan rakstiski. Sarunu proce-
daru reglamenté MK 2006.gada 1.augusta noteikumi Nr.631

,Kartiba, kada piesakams un izskatams patérétaja prasijums

par liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu”
(pieejami bez maksas timek|a vietné www.likumi.lv).

Samierinasana ir strida risinasana ar tresas personas (samie-
rinatdja) palidzibu. Samierinatajs pilda padomnieka funkciju
un sniedz strida pusém rekomendacijas par strida atrisinasa-
nu péc batibas.

Tresas personas iesaistisana padara $o mehanismu nedaudz
sarezgitaku un formalizétaku neka sarunas. Tapat samierina-
$ana var bat dargaka par sarunam.




